PRESSEMITTEILUNG

I ' Patzschke

Ersatzteile und Zubehor fiir Haushaltsgerate

1 jahriges Jubilium fiir Nachhaltigkeit: Ersatzteile fiir Haushaltsgerite in
Hilden

White Parts Patzschke Ltd., Ersatzteile und Zubehdr fiir Haushaltsgerite, kann nach der
Firmeniibernahme der ehemaligen Firma Patzschke KG aus Velbert nun am Standort Hilden ihr 1-
jéhriges Jubildum feiern. Nach ca. 64 Jahren fand ein Generationen- und Standortwechsel von
Velbert nach Hilden statt. Astrid Genge und Holger Baethke modernisierten das alteingeessene
Unternehmen und konnten u.a. innerhalb von 3 Monaten bereits ein umfangreiches Internet-Portal
zur Bestellung und Auftragsabwicklung zur Verfiigung stellen.

Von Schnee und Glatteis begleitet konnte der Umzug am 2. Januarwochenende 2011 erfolgreich
durchgefiihrt werden, so dass die Kunden ohne Unterbrechung am folgenden Montag bereits wieder
beliefert werden konnten. Originalersatzteile aller namhaften Markenhersteller, als auch vielfach
preiswerte Alternativen sind fiir Waschmaschinen, Trockner, Kiihlschrianke, Herde, Gasdfen,
Dunstabzugshauben und auch Sanitér-Installationsmaterial erhéltlich. White Parts Patzschke
beliefert den Fachhhandel und auch sachkundige Endkunden. Die Experten vor Ort unterstiitzen
durch direkten Zugriff auf Teilekataloge und Herstellerdatenbanken schnell bei Suche und
Zuordnung der richtigen Ersatzteile und kdnnen auf einen Lagerbestand von ca. 3.500
verschiedenen Ersatzteilen in Hilden zugreifen.

Z.ahlen und Fakten:

Nach 10 Jahren konnte innerhalb von 3 Monaten erstmalig wieder eine aktuelle Preisliste zur
Verfiigung gestellt werden.

Innerhalb von 2 Monaten wurden den Fachkunden bereits aktuelle Bestellblocke zur Verfiigung
gestellt.

Nach 3 Monaten stand der Internet-WebShop den Kunden zur Verfiigung

Der Zugriff auf die Webseite www.white-parts.de konnte seit Aufzeichnung der Zugriffe (02/11 —
12/11) bereits vervielfacht werden.

Der Technologiewechsel als auch Generationenwechsel kann damit als erfolgreich durchgefiihrt
beschrieben werden. Die Umsetzung weiterer Technologien und auch ein klassischer Papierkatalog
stehen an.
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Nachhaltigkeit:

Die Nachhaltigkeit und der Beitrag zum Umweltschutz wird nicht nur durch die Reparatur der
Haushaltsgerite erreicht. Auch der Versand der Ware erfolgt, wenn moglich, in bereits verwendeten,
aber gut erhaltenen Versandkartons aus der unmittelbaren Firmennachbarschaft. Ebenso ist das
Verpackungsmaterial, um die Ware vor Transportschdden zu schiitzen, wenn moglich, bereits in der
,,2. Generation®.

Unterstiitzt wurde und wird White Parts Patzschke Ltd. unter anderem von der Wirtschaftsforderung
Hilden und steht im Rahmen dieser Forderung auch fiir andere Existenzgriinder als Ansprechpartner
zur Verfiigung.

Kostenlos:

Kunden und Interessenten erhalten bei uns den Stadtplan von Hilden, als auch den Taschenkalender
2012 mit den Ferien aus NRW vor Ort kostenlos

Ansprechpartner fiir Riickfragen:

WHITE PARTS PATZSCHKE Limited
Astrid Genge
- Geschiftsfiihrerin/Company Director -

Kleinhiilsen 28
40721 Hilden
Germany

Fon: +49 02103 2537150
Fax: +49 02103 2537151
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